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bro Zivot dodavky elektriny a plynu
CL.1 OBECNA USTANOVENi PRO DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

1. UVODNIi USTANOVENI

1)

10)

VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho plynu (déle jen ,VOP*) zakaznikovi
(dale jen ,Zakaznik“) upravuji obchodni a technické podminky dodavky elektfiny a/nebo plynu
a zajisténi distribuce elektfiny, resp. zajisténi distribuce plynu, a souvisejicich sluzeb drzitelem
licence na obchod s elektfinou a licence na obchod s plynem, spole¢nosti Energie pro Zivot s.r.o.,
se sidlem Rybna 682/14, 110 05 Praha, 1C: 24789950, DIC: CZ24789950, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 174437 (dale jen ,Obchodnik®).
Spoleény nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Ugastnici“ a jednotlivé ,Ugastnik®.

VOP podrobnéji upravuiji prava a povinnosti u¢astnikd Smlouvy obecné definované zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
(energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikl (dale jen ,EZ¥) a pfislusnymi provadécimi
a souvisejicimi pravnimi predpisy, technickymi pravidly a doporu¢enimi vefejnopravnich organa.
VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a smlouvy
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (dale jen ,Smlouva“) a jsou v platném znéni uverejnény
na internetové strance Obchodnika (www.energieprozivot.eu).

Uzavienim Smlouvy se Obchodnik zavazuje doddvat elektfinu, resp. plyn, a zajistit na vlastni
jméno a na vlastni Gcet prenos elektriny a distribuci elektfiny, resp. pfepravu plynu, distribuci plynu
asluzbu strukturovani, a Zakaznik se zavazuje zaplatit za uskute¢nénou dodavku sjednanou cenu.
Smlouvu je mozné uzaviit pisemné. Sjednani pisemného uzavieni Smlouvy je mozné zajistit
také prostiednictvim Obchodnikem nahravaného telefonického hovoru, vyplnénim formulare
na internetu, nebo vyplnénim formulare a jeho zaslanim elektronickou postou, pfip. dopisem.
Dnem uzavfeni Smlouvy je den podpisu Smlouvy poslednim Ugastnikem.

Obchodnik je opravnén po obdrzeni Smlouvy provést telefonické potvrzeni zajmu Zakaznika
uzaviit Smlouvu, a pokud nebude zdjem ze strany Zakaznika potvrzen, je Obchodnik opravnén
rozhodnout o dal$im postupu a od Smlouvy odstoupit.

PFi uzavreni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, resp. smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu, Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Obchodnik uzavrel s pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*) smlouvu zahrnujici distribuci elektfiny,
resp. distribuci plynu, do odbérného nebo predavaciho mista Zakaznika.

Zakaznik zplnomocriuje podpisem Smlouvy Obchodnika ke véem ukondm nutnym k ukon&eni
smluvniho vztahu se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych sluzeb a déle k uzavreni smlouvy
o pfipojeni pro predmétné odbérné misto, paklize smlouva o pfipojeni jiz nebyla uzaviena.
Zakaznik se déle zavazuje poskytovat Obchodnikovi veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt Fadné pinéna a zavazuje se necinit za trvani Smlouvy zadné ukony smérfujici
k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy, zejména se zavazuje
od okamziku uzavieni Smlouvy s Obchodnikem po dobu jejiho trvani do okamziku zahajeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu Obchodnikem Zékaznikovi nesjednat jiny smluvni vztah s jinym
dodavatelem elektfiny a/nebo plynu pro predmétné odbérné misto ¢i ucinit jiny Gkon sméfujici
k zabranéni zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu Obchodnikem Zakaznikovi, s vyjimkou ukond,
k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy a téchto VOP. Zakaznik bere na védomi, ze poruseni
tohoto zévazku je podstatnym porusenim Smlouvy, jez Obchodnika opravriuje k odstoupeni od
Smlouvy a déle zaklada jeho nérok na smluvni poplatek dle ¢l. | odst. 3 bodu 1 pism. b) téchto
VOP. Zakaznik je povinen tento smluvni poplatek uhradit se splatnosti 14 dni od data vystaveni
faktury, pokud nestanovi Cenik jinak.

Zavazkovy vztah Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektfinu a/nebo plyn pro svoji
domaécnost nebo pro potieby spravy a provozu spolec¢nych ¢asti domu slouzicich pouze pro
spole¢né uzivani vlastnikim nebo uzivateldm byt (dale jen ,Domacnost*), se Fidi rezimem
zakona €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik v platném znéni. Zavazkovy vztah Obchodnika se
Zakaznikem, ktery odebira elektfinu pro tcely podnikani, popf. u statu a izemné samospravnych
celkd v souvislosti se zajistovanim vefejnych potieb, se Fidi rezimem zékona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni (dale jen ,ObchZ*). V ostatnich pfipadech se zavazkové
vztahy Ugastnikd Fidi ve smyslu ust. § 262 odst. 1 ObchZ rezimem tohoto zakona, pokud tento
nebo jiny zakon nestanovi jinak.

2. ZALOHY A FAKTURACE

1)

Zakaznik se zavazuje, Zze za dodavanou a odebiranou elektfinu, resp. za dodany a odebrany plyn,
bude platit Obchodnikovi zalohy. VySe a ¢etnost zaloh je stanovena platnym rozpisem zéloh/
platebnim kalendafem. V ndvaznosti na cenové Upravy a spotfebu poslednich fakturacnich
obdobi si Obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné upravovat vysi anebo éetnost zaloh pro
nasledujici fakturaéni obdobi. Vyse zalohové platby vychazi ze spotfeby za pfedchozi srovnatelné
zuctovaci obdobi, nejvyse vak v rozsahu diivodné predpokladané spotieby elektiiny nebo plynu
na nasledujici zuctovaci obdobi. Obchodnik je opravnén provadét Upravu vyse anebo Cetnosti
zéloh i v priibéhu fakturaéniho obdobi, pokud je zfejmé nepfiméfena velikosti odbéru nebo
dojde ke zméné cen elektfiny, resp. plynu, pfipadné pfi opakovaném nedodrzovani smluveného
zpUsobu placeni zavazk( Zakaznikem. Zménu vy$e anebo ¢etnosti zaloh je Obchodnik povinen
Zakaznikovi oznamit formou nového rozpisu zaloh/platebnim kalendafem. Zakaznik mize
pozéadat o zménu rozpisu zaloh.

Fakturu Obchodnik odesle Zékaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou zasilaci adresu
dle Smlouvy. Faktura je splatna 15. den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny,
je-li tento den dnem pozdéjsim, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Obchodnik se zavazuje vystavovat dafnovy doklad (dale také ,vyuctovani“) s nalezitostmi dle
pfislusnych pravnich predpist na zakladé dodaného odectu méfidla od pfislusného PDS, a to po
ukonéeni fakturaéniho obdobi nebo pfi ukonéeni smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé preruseni
dodavky elektfiny, resp. plynu, v disledku poruseni Smlouvy Zakaznikem. Dnem uskute¢néni
zdanitelného pInénije den, kdy Obchodnik zjistil skute¢nou spotfebu Zékaznika. Tento stav bude
znam nejdéle do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy Obchodnik ziskal naméfené Udaje o spotiebé.
Ve faktufe budou vyuctovany zaplacené zalohy pro pfislusné fakturaéni obdobi.

V ptipadé, ze Obchodnik ma vi¢i Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén dle svého
uvazeni pouzit preplatek vyuctovani k jednostrannému zapodéteni proti pohledavce vaci
Zakaznikovi. Obchodnik se zavazuje s preplatkem nalozit v souladu s podminkami stanovenymi
ve VOP. V pfipadé vice splatnych pohledavek jsou po uhrazeni (¢asti) pohledavky od Zakaznika
uspokojeny pohledavky podle data jejich splatnosti, po¢inaje tou s nejstarsim datem splatnosti.
Ugastnici si sjednavaji pravo Obchodnika zapogist pfi vyuétovani piipadné preplatky do zalohovych
plateb na dodavku elektfiny ¢i plynu v nasledujicim vyuctovacim obdobi. V pfipadé, ze Zakaznik
pisemné pozada o navraceni preplatku, bude mu tento navracen na bankovni i¢et uvedeny ve
smlouvé nebo v Zadosti o navraceni, nebo postovni poukdzkou na adresu uvedenou ve Smlouve,
a to na zékladé pozitivniho zhodnoceni vyse preplatku a finan¢ni situace a bonity Zakaznika.
Preplatky do vySe 100 K¢ se nevraceji a vzdy se zapocitavaji do dal$ich zalohovych plateb.
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VSeobecné obchodni podminky

Jakakoliv platba se povazuje za spInénou radné a véas, je-li pouzit spravny variabilni symbol, &islo
Uctu a ¢astka. Platba musi byt pfipséna na Gi¢et Obchodnika, a to nejpozdéji do data splatnosti.
PFi neopravnéném odbéru je Zakaznik povinen uhradit skute¢né vzniklou $kodu. Nelze-li vzniklou
Skodu prokazatelné stanovit, je néhrada skody vypoctena podle pfislu§ného pravniho predpisu.
Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré naklady spojené s prerusenim nebo ukonéenim
dodavky elektfiny, resp. plynu, z viny na jeho strané, nebo z divodu neopravnéného odbéru
elektfiny, resp. plynu, které vi¢i Obchodnikovi uplatni PDS.
Jestlize by dodavky elektfiny, resp. plynu, nebo jind pinéni poskytovana podle Smlouvy byly
pfimo &i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo
zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi energetickym zéakonem, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim Energetického regulagniho Gradu (déle jen ,ERU“) nebo zvlaétnimi pravnimi piedpisy,
které v okamziku uzavieni Smlouvy nebyly zndmé nebo G¢inné, nebo jestlize by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky elektfiny nebo dodavky plynu
nebo jind pInéni poskytovana podle Smlouvy zvysily, je Obchodnik opravnén prevést veskera
z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostiednictvim zvySeni ceny odpovidajicimu zvysenému
zatizeni dodavek nebo jinych pInéni a Zakaznik je povinen takto zvy$enou cenu Obchodnikovi
zaplatit; to plati i pro zatizeni, kterd na Obchodnika prenesou jeho dodavatelé elektfiny, resp.
dodavatelé plynu, pokud takova zatizeni spogivaji ve zvy$eni dani, poplatk(i nebo odvodi nebo
zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatk nebo odvodd nebo zvlastnich plateb, které
prenesou obchodnici s elektfinou, resp. obchodnici s plynem na Obchodnika. Uvedeny zplsob
zmény ceny plati i pro pfipad dodate¢ného snizeni nebo zruseni dani, poplatki nebo odvodu
nebo zvlastnich zakonnych plateb zatéZujicich dodavky elektfiny, resp. dodavky plynu, nebo
jiné pInéni poskytovana podle Smlouvy, které nesl Obchodnik nebo které nesli jeho dodavatelé
elektfiny nebo dodavatelé plynu, pokud tito takové zvyhodnéni na Obchodnika prenesli. Tato
Uprava nepredstavuje zménu smluvnich podminek nebo zvyseni ceny opraviiujici Zakaznika
k odstoupeni od Smlouvy ve smyslu pfisludnych pravnich predpisu.
Ostatni ptipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni poplatky, $kody, uroky z prodleni, dalsi
naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich hradé, nestanovi-li VOP nebo Cenik jinak. Doklad
o zaplaceni dal$ich nakladu je Obchodnik povinen vystavit na Zadost Zakaznika po jejich Ghradé.
Mohou byt také vyuctovany samostatnou fakturou, popf. spolu s fakturou pfi vyuctovani dodavky
elektfiny, resp. plynu. Samostatna faktura je splatna 15. den ode dne vystaveni faktury nebo v den
splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
V8echny platby se provadéji v méné CZK, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. Naklady spojené
s Uhradou zavazki podle Smlouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy
Ugastnik na své strané. Ve Smiouvé Ize dohodnout zejména nasleduijici zpUsoby placeni:
a) Primé inkaso z bankovniho U¢tu: Zékaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve
prospéch bankovniho iétu Obchodnika. Podnét k Ghradé veskerych plateb realizuje Obchodnik;
b) Vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu — zptisobem,
ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. slozenim ¢astky na u¢et Obchodnika, bezhotovostnim
prevodem (jednorazovy piikaz, trvaly pfikaz) ze svého bankovniho Uctu, prostfednictvim
postovni poukazky typu A. Obchodnik v§ak na Uhradu platby Zakaznikovi poukazky nezasild;
c) SIPO: Zakaznik pro platby zaloh sjedna u provozovatele postovnich sluzeb Sdruzené
inkaso plateb obyvatelstva. Zdkaznik hradi zélohy dle platebniho dokladu SIPO, ktery zasila
provozovatel postovnich sluzeb.
Zmény bankovnich Gétt jsou Ugastnici povinni bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit
druhému Ugastnikovi.
Ugastnici sjednavaji, Ze pfipadné nejednoznaéné pfifazené platby poskytnuté Zakaznikem
na bankovni U¢et Obchodnika, mize Obchodnik zapogist na kteroukoli svoji pohledavku za
Zakaznikem, a to dle uvazeni Obchodnika. V pfipadé vice splatnych pohledavek jsou uspokojeny
pohledavky podle data jejich splatnosti, pocinaje tou s nejstarsim datem splatnosti. Nezapoc¢tené
nejednoznaéné prifazené platby vrati Obchodnik Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po jeho
vyzvé anebo, pokud nebude dohodnuto jinak, v rdmci moznosti Obchodnika pfevodem na
ucet Zakaznika nebo popt. postovni poukazkou, bez zbyte¢ného odkladu poté, co Obchodnik
nejednoznacéné pfifazenou platbu identifikoval a nemohl s ni nalozit jinak. Za den vraceni
preplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici finan¢ni ¢astky na bankovni U¢et Zakaznika,
v pfipadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb v den, kdy je Obchodnikem pfislusna ¢astka
ve prospéch Zakaznika poukazana.
Faktury, zalohové faktury a dalsi korespondence a sdéleni Obchodnika vystavena zpisobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika, resp. mohou
byt opatieny faksimilii podpisu Obchodnika nebo jeho razitka.
Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi néklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod.
ke spInéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojené se zahajenim preruseni, prerusenim,
obnovenim nebo ukonéenim dodavky elektfiny, resp. plynu dle Ceniku.

3. SMLUVNIi SANKCE

1)

3)

Zakaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni sankce:

a) ve vysi stanovené Cenikem Obchodnika, ktery tvori sou¢ast Smlouvy, a je uvefejnén na
internetové strance Obchodnika;

b) ve vysi soucinu jedné dvandctiny predpokladané ro¢ni spotieby Zakaznika dle Smlouvy
a ¢astky 1 000 KE/MWh (slovy jeden tisic korun ¢eskych za megawatthodinu) za poruseni
povinnosti podle ustanoveni ¢l. | odst. 1 bodu 9 téchto VOP a povinnosti nemit vice dodavateld
pfi pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika za kazdy zapoc¢aty mésic poruseni
citovanych povinnosti; uplatnénim smluvniho poplatku neni dotéeno pravo Obchodnika
k odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, ze Zakaznik je v prodleni se zaplacenim svého zavazku podle VOP nebo podle

Smlouvy déle nez 1 mésic po datu splatnosti, je Obchodnik opravnén predat ¢i postoupit treti

strané tento zavazek po splatnosti k vymahani. Zakaznik podpisem Smlouvy bere na védomi,

Ze v pfipadé vymahani pohledavky treti stranou je povinen uhradit naklady a poplatky spojené

s timto vymahanim ve prospéch této treti strany.

Ujednani o smluvnich sankcich nema vliv na samostatny narok opravnéného Ugastnika na

nahradu skody v pIné vysi a na urok z prodleni.

4. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONGENI

1)
2)

3)

Doba trvani Smlouvy je uvedena ve Smlouveé.

Smlouva mdze byt ukoncena uplynutim doby, na kterou byla sjednana, vypovédi u Smluv
uzavienych na dobu neurcitou, dohodou pfi ukonéeni odbéru nebo pfi zméné odbératele
na odbérném misté, dohodou Uéastnikd nebo odstoupenim od Smlouvy v souhlasu s VOP
a prislusnymi zakonnymi ustanovenimi.

Smlouva uzavirana na dobu uréitou se po uplynuti této doby automaticky prodluZuje o stejné
obdobi, a to i opakované, pokud jeden z U&astnik( nejpozdéji 3 mésice pred ukon&enim platnosti
Smlouvy nepozada pisemné o jeji ukonéeni.



8)
9)

10)

Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou Ize oboustranné vypovédét bez udani divodu s tfimésiéni
vypovédni lhdtou, ktera pogina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po mésici,
ve kterém byla doruéena vypovéd druhému Uéastnikovi.

Smlouva mize byt ukon&ena také vzajemnou dohodou Ugastnikd, a to v pripadech, kdy Zakaznik

dolozi, ze ukonc&uje odbér elektfiny, resp. plynu, v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté,

pfevodu nemovitosti, nebo v pfipadech, kdy ztrati pravni divod odebirat elektfinu, resp. plyn,

v odbérném misté. V uvedenych pfipadech nesmi Obchodnik odmitnout ukonéeni Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje pfed ukonéenim odbéru elektfiny, resp. plynu, provést odhlaseni odbéru

u Obchodnika, dale dohodnout termin odpojeni méfidla nebo prevedeni mista spotfeby na

nového zédkaznika za jeho Ucasti; pokud Zakaznik neumozni PDS nebo jim povérené osobé

provést koneény odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida Zakaznik za cely odbér az do té doby,
kdy tak PDS bude moci u€init.

Pokud nenastal zadny z pfipad(i uvedenych v bodé 5) a smlouva i nadale trva, ma Zakaznik pravo

pozédat Obchodnika o ukonceni odbéru elektfiny, resp. plynu. Obchodnik v takovém pfipadé muze

podminit ukonéeni Smlouvy dohodou zaplacenim smluvni sankce 5 000 CZK (slovy pét tisic korun

&eskych) uodbératellivdoméacnosti, resp. 10000 CZK (slovy desettisic korun ¢eskych) u podnikatelu.

Uéastnici mohou odstoupit od Smiouvy v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Zékaznika se povazuje zejména:

a) prodleni Zakaznika se spInénim zavazku vic¢i Obchodnikovi trvajici déle nez 14 dni po vyzvé

(upomince, kterd je smluvni sankci za nedodrzeni podminek dle ¢l.1 bodu 2 odst.6) k zaplaceni,

zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury, smluvniho poplatku, vyuctovani troku z prodleni

nebo $kody, nakladl spojenych s upominanim, zahajenim preruseni, prerusenim, zajisténim obno-
veni nebo s ukonéenim dodavky elektfiny, resp. plynu;

b) je-li déle nez 30 dni z dGvodl necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika prerusena
dodavka elektfiny, resp. plynu, nebo je-li déle nez 30 dnli pferusena dodavka elektfiny, resp.
plynu, ze strany PDS z divodu neopravnéného odbéru elektfiny, resp. plynu;

c) pokud se prokaze, ze Udaje uvedené Zakaznikem ve Smlouvé jsou nepravdivé;

d) v pfipadé neopravnéného odbéru dle energetického zakona.

Odstoupeni je t¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni Obchodnika o odstoupeni Zakaznikovi

nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni.

Za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika se povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodavky elektfiny, resp. plynu;

b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni Zéakaznika o odstoupeni Obchodnikovi

nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni.

Kazdy U&astnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li druhy Uéastnik v Gipadku a vstoupi-li do

insolvencniho fizeni. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni

druhému Ugastnikovi nebo pozdéjsim dnem stanovenym v tomto oznameni; odstoupeni od

Smlouvy musi byt v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Odstupujici U&astnik oznami

odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika anebo pfi pouziti

prostfedkd komunikace na dalku, mize Zakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou

osobou, od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni. Nedoslo-li dosud k zahajeni
dodavky elektfiny, respektive plynu, Obchodnikem, mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice.

Byla-li Smlouva uzavfena mimo prostory obvyklé k podnikani Obchodnika, mlize Zakaznik,

ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, od Smlouvy pisemné odstoupit bez

uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(ité do 5 dn pfed zahajenim dodavky elektfiny nebo
plynu. Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovana, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy
pisemné odeslano pfed uplynutim této Indty.

Adresa pro doruceni pisemného odstoupeni Zakaznika je adresa Obchodnika uvedena v ¢l.

| odst. 1 téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Obchodnika musi obsahovat identifikator

Smlouvy a v pfipadé, Ze ma Zakaznik Smlouvu na dodavku elektfiny i plynu tak i komoditu, na

kterou Smlouvu ukonéuje, a musi byt doru¢eno na posledni znamou doru¢ovaci adresu Zakaznika.

5. REKLAMACE

1)

Zjisti-li kterykoli z Ugastnikli chyby nebo omyly pi vytétovani plateb podle Smlouvy, vzniklé
napt. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby) za silovou
elektfinu (komoditu), resp. za plyn, nebo za distribu¢ni sluzby, poéetni nebo tiskovou chybou
ve vyuétovani, nevracenim nezapod&tenych zaplacenych preplatk( apod., maji Ugastnici narok
na vzajemné vyporadani.

Podrobnosti jsou uvedeny v Reklamacnim fadu, ktery je v platné podobé k dispozici na internetové
strance Obchodnika.

6. RESENi SPORU

1)

Ugastnici se zavazuiji, Ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veskeré Usili, aby byly pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy urovnény smirnou cestou; zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby
sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou souc€innost.
Prislusnost soudu pro fe$eni sport vzniklych v souvislosti se Smlouvou je stanovena pfislusnym
pravnim predpisem; v pfipadé soudniho fizeni vedeného proti osobé s trvalym pobytem nebo
sidlem v zahranici je vzdy mistné pfislusny soud podle sidla Obchodnika. Rozhodnym pravem
bude vzdy pravo Ceské republiky.

Pokud by byl pro rozhodovani sporu ze Smiouvy dle pravnich predpisti pfislugny ERU, bude mu
spor predlozen k rozhodnuti.

7. KOMUNIKACE

1)

2)

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi Ugastniky (dale jen ,Podani*),
musi byt doru¢en alespori jednim z nasledujicich zplsobU doru¢ovani, neni-li stanoveno ve VOP
nebo ve Smlouveé sjednano jinak:,

a) osobnim doru¢enim, popf. doru¢eni kuryrem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem
predani Podani Zakaznikovi nebo osobé opravnéné jednat za adresata (pfijemce);

b) doporu¢enym dopisem; Podani bude povazovéano za doru¢ené 5. den po vyhotoveni a odeslani
nebo dFivéjsim dnem doruceni;

c) dopisem; Podani bude povazovano za doru¢ené 5. den po vyhotoveni a odeslani, nebo
drivéjsim dnem dorucenti;

d) faxovym pfenosem na kontaktni idaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povazovano za doru¢ené
obdrzenim zpétného faxového potvrzeni o UspéSném doruceni z piijemcova faxového pfistroje;

e) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o UspéSném doruceni z pfijemcovy e-mailové adresy;

f) dorucenim do datové schranky;

g) uvefejnénim informace na internetové strance Obchodnika s naslednym zaslanim e-mailu
s oznamenim o uverejnéné informaci; Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim
zpétného elektronického potvrzeni o Uspésném doruceni z ptijemcovy e-mailové adresy;

h) prostfednictvim SMS; Podani bude povazovano za doru¢ené obdrzenim zpétného potvrzeni
o Uspésném doruceni SMS.

i) prostfednictvim zéakaznického portdlu; Podani bude povazovano za dorucené 3. pracovni den
po podani zpravy do zakaznického portalu za podminek bodu 4 tohoto odstavce.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na adresu pro pisemny styk uvedenou

3)

4

éL.n

ve Smlouvé, jinak na adresu Obchodnika uvedenou v €l. | odst. 1 téchto VOP nebo prostrednic-
tvim kontaktnich mist (podatelen) obchodnika, jejichz seznam s oteviraci dobou je uveden na
internetové strance Obchodnika. Zakaznik si téz mdze prostfednictvim telefonu sjednat schiizku
se zastupci Obchodnika.

Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy Zakaznik mlze pouZzit zejména tyto kontakty a telefo-
ny: Zakaznicka linka 840 011 888, internetova stranka (Internet): www.energieprozivot.eu;
e-mail: info@energieprozivot.eu, popfipadé jiné aktudlni idaje uvedené na internetové strance
Obchodnika. Hovorné je zpoplatiiovano operatorem Zakaznika dle tarifl operatora; telefonni
hovory mohou byt nahravany, s ¢imz Zakaznik podpisem Smlouvy vyjadfuje souhlas. Naklady
na pouziti ostatnich prostredk( komunikace na dalku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele
pfislusného komunikaéniho prostiedku pouzitého Zakaznikem.

Uzavienim Smlouvy ziskava Zakaznik pravo pro komunikaci s Obchodnikem vyuzivat zakaznicky
portal Obchodnika. Po uzavieni Smlouvy Zakaznik obdrzi jednordzové prihlaSovaci Udaje,
které po prvnim pfihlaSeni musi zménit. Komunikace prostrednictvim zakaznického portélu je
pravo Zakaznika na zrychleni a zjednoduseni komunikace, nikoli jeho povinnost. Podrobnosti
o vyuzivani zékaznického portélu jsou uvedeny nainternetové strance www.energieprozivot.eu.

SPECIFICKE PODMINKY PRO DODAVKY ELEKTRINY
PRO ZAKAZNIKY ODEBIRAJICI Z NiZKEHO NAPETI

1. DODACIi PODMINKY

1)

2)

3)

4)

Pro ucely téchto VOP se pojmem dodavkou silové elektfiny rozumi dodavka elektfiny jako
komodity, zatimco dodavka elektfiny znamena dodavku silové elekttiny vé. distribuénich sluzeb.
Obchodnik se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi silové elektfiny, zajistit distribuci
elektfiny a systémové a dalsi sluzby (dale jen ,distribuéni sluzby*) v rozsahu a za podminek
dohodnutych ve Smlouvé a VOP do odbérného mista Zakaznika, vymezeného ve Smlouvé,
v kvalité podle pfislusnych pravnich predpisu.

Zakaznik se zavazuje elektfinu dodavanou ze strany Obchodnika odebirat po celou dobu trvani
Smlouvy a za dodavky odebraného mnozstvi platit cenu silové elektfiny a dal$ich sluzeb ve vysi
stanovené na zakladé Smlouvy a VOP, jakoz i cenu za distribuéni sluzby a dalsi platby podle
platného cenového rozhodnuti ERU.

Dodavka a odbér elektfiny je zahajena od pocatecniho stavu méficiho zafizeni stanoveného PDS
a uskuteénuje se podle podminek Smlouvy a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou hlavniho
jistice pfed méficim zafizenim (elektromérem) sjednanou Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribucni siti je pfipojeno odbérné misto Zakaznika podle smlouvy o pfipojeni uzaviené podle
pfislusnych pravnich pfedpist a v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen
,PPDS*) a Podminkami distribuce elektfiny (dale jen ,PDE®), vydanymi mistné pfislusnym PDS.

2. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

1)

2

3)

4)

Obchodnik se zavazuje zajistit Zékaznikovi na vlastni jméno a na vlastni G¢et distribuci elektfiny
a systémové sluzby pro odbérné misto Zakaznika. K zajisténi dodavky elekttiny Zakaznikovi
uzavird Obchodnik pro odbérné misto Zakaznika smlouvu o distribuci s pfisluSnym PDS a to za
podminek stanovenych timto pfislusnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé a PDE.
Obchodnik se zavazuje uzavfit smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavieni
Smlouvy. Zakaznik udéluje Obchodnikovi s uzavienim smlouvy o distribuci elektfiny souhlas
a zavazuje se poskytnout Obchodnikovi pfi jednani s prislusnym PDS potfebnou soucinnost.
Distribuce elektfiny je poskytovana na zékladé a v souladu s EZ, provadécimi predpisy a PPDS.
Zakaznik se zavazuije fidit Podminkami distribuce elektfiny pfislusného PDS.

Obchodnik se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny do odbérného mista a za tim i¢elem
zajistit na odbérném misté pro Zakaznika rezervovanou kapacitu ve vysi sjednané ve Smlouvé,
nejvySe do hodnoty rezervovaného pfikonu uvedeného ve smlouvé o pfipojeni. Rezervovanou
kapacitou u Zakazniku odebirajicich z nizkého napéti se rozumi maximalni hodnota proudu, ktera
je omezena velikosti proudové hodnoty a typu okamzitého vypinaciho proudu instalovaného
hlavniho jistice pfed méficim zafizenim.

Zakaznik se v souladu s pfislusnym pravnim predpisem zavazuje platit Obchodnikovi za
distribuci elektfiny a systémové sluzby odebraného mnozstvi dodavky elektfiny cenu ve vysi
podle platného cenového rozhodnuti ERU. Zakaznik se dale v souladu s pfislu§nym pravnim
predpisem zavazuje zaplatit Obchodnikovi cenu na kryti vicenaklad( spojenych s podporou
elektfiny a cenu za zuctovani operétora trhu, pfipadné dal$i regulované ceny, ve vysi podle
platného cenového rozhodnuti ERU.

Kvalita dodavané elektfiny nemusi byt spInéna v pfipadech stanovenych energetickym zakonem.

3. CENA ELEKTRINY

1)

2)
3)

4

Cena za dodavku elektfiny se sklada z:

a) ceny silové elektfiny (komodity);

b) ceny regulovanych polozek uréenych ERU.

V Ceniku jsou ceny uvedeny tak, Ze jsou samostatné vycisleny jednotlivé slozky ceny a vysledna
jednotkova cena je uvedena s dani z elektfiny a s DPH.

Obchodnik si vyhrazuje pravo zpoplatnit vybrané sluzby ¢astkou dle platného Ceniku stanoveného
Obchodnikem.

Vyuctovani dodavky elektriny a distribucnich sluzeb bude provadéno Obchodnikem Zakaznikovi
v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny nejméné jednou za 12 mésicl.

4. PRERUSENI A OMEZENI DODAVKY ELEKTRINY

1)

2

3)

4)

Obchodnik méa pravo podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ pferusit nebo ukon¢it dodavku
elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ, resp. podle § 53 EZ
pfi neopravnéné distribuci elektfiny.

Je-lismlouva o dodévce elektfiny nebo smlouva o distribuci elektfiny uzaviena pro vice odbérnych
nebo predavacich mist, Ize provést preruseni dodavek elektfiny u jakéhokoliv odbérného nebo
predavaciho mista pouze tehdy, nelze-li ur€it, u kterého z odbérnych nebo predavacich mist
dochazi nebo dochéazelo k neopravnénému odbéru nebo neopravnéné distribuci.

Zakaznik bere na védomi, ze preruseni nebo ukonéeni dodavky elekttiny provede pfislusny PDS
na zadost Obchodnika a na néklady Zékaznika.

Pri preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni tohoto odstavce nevznika Zakaznikovi
pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny z divodu
neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce bude provedeno bezprostiedné po jeho
zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo ukoncéeni
dodavky elektfiny pfislusnému PDS.

Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni dvodu, kvali kterému byla omezena nebo
prerusena dodavka elektfiny z viny na jeho strané, je Obchodnik povinen neprodlené, nejpozdéji
v$ak nasledujici den po pominuti divodu preruseni, tedy po pfipsani dluzné ¢astky na ucet
Obchodnika, pozadat PDS, do které je odbérné misto Zakaznika pfipojeno, o opétovné pfipojeni.
PDS je v souladu s § 14 vyhlasky ¢. 540/2005 Sb. o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich
sluzeb povinen Zakaznika opétovné pfipojit do dvou pracovnich dn(, nasledujicich po dni,



ve kterém PDS obdrzel od Obchodnika zadost. Pripadné dal$i néaklady za opétovné pripojeni
ze strany PDS pfi odpojeni Zakaznika z viny na jeho strané se fidi cenikem pfislusného PDS
a Zéakaznik je povinen je uhradit.

CL. Il SPECIFICKE PODMINKY PRO DODAVKY PLYNU

PRO DOMACNOSTI A MALOODBERATELE

1. DODACi PODMINKY

4)

Pro tcely téchto VOP se Zakaznikem Maloodbératelem rozumi odbératel plynu s rocnim odbérem
do 630 000 kWh.

Obchodnik je povinen dodat sjednané mnozstvi plynu do mista spotieby Zakaznika stanoveného
ve Smlouveé v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zakaznik se zavazuje plyn doddvany ze strany Obchodnika odebirat za dohodnutych podminek
pouze pres méfidlo a za dodavky odebraného mnozstvi platit cenu plynu a dalsich sluzeb ve
vysi stanovené na zékladé Smlouvy a VOP, jakoz i cenu za distribu¢ni sluzby a dalsi platby podle
platného cenového rozhodnuti ERU.

Dodavka a odbér plynu je zahajena od pocate¢niho stavu méficiho zafizeni stanoveného
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS*) a uskute¢nuje se podle podminek Smlouvy.
Dodéavka je provadéna fadné a véas v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS*) a se sjednanymi potfebami Zakaznika.

Zakaznik kategorie Maloodbératel se zavazuje informovat Obchodnika o pouziti plynu k jinym
ucellm nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipad(, kdy tak ucinil pfi uzavieni Smlouvy. Zakaznik
se dale zavazuje informovat Obchodnika o v§ech zménach a nastalych skute¢nostech na jeho
strané, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zékona ¢.
261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu, ¢ast 45. Obchodnik je povinen zohlednit rozhodné
skute€nosti az od okamziku doru¢eni oznameni ze strany Zakaznika.

2. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB

1)

2)

4

Obchodnik se zavazuje zajistit Zakaznikovi na vlastni jméno a na vlastni ucet distribuci plynu
adal$i sluzby pro odbérné misto (misto spotieby Zakaznika). K zajisténi dodavky plynu Zakaznikovi
uzavird Obchodnik smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS, a to za podminek stanovenych timto
pfisludnym PDS a v rozsahu a kvalité uvedené ve smlouvé a RPDS. Obchodnik se zavazuje
uzavfit smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS bezodkladné po uzavieni Smlouvy. Zakaznik
udéluje Obchodnikovi s uzavienim smlouvy o distribuci plynu souhlas a zavazuje se poskytnout
Obchodnikovi pfi jednénis pfislusnym PDS potfebnou soucinnost. Distribuce plynu je poskytovana
nazakladé a v souladu s EZ, provadécimi piedpisy a RPDS. Zakaznik se zavazuije fidit podminkami
distribuce plynu pfislusného PDS.

Obchodnik se zavazuje zajistit distribuci plynu do mista spotfeby Zakaznika a za tim ucelem
zajistit na odbérném misté pro Zakaznika rezervovanou kapacitu ve vysi sjednané ve Smlouvé,
nejvyse do hodnoty rezervované kapacity uvedené ve smlouveé o pfipojeni.

Zakaznik se zavazuje sjednanou rezervovanou kapacitu na odbérném misté svym odbérem
neprekrocit.

Zakaznik se zavazuje platit Obchodnikovi za distribuci plynu a dalsi sluzby odebraného mnozstvi
dodavky plynu cenu ve vysi podle platného cenového rozhodnuti ERU.

3. CENA ZEMNIHO PLYNU

1)

Konec¢na cena plynu je tvofena dvéma slozkami, a to cenou distribuce véetné souvisejicich
sluzeb (déle jen ,cena za distribuci®) a cenou ostatnich sluzeb dodavky. Cena ostatnich sluzeb
dodavky plynu (dale jen ,cena za plyn“) se sklada z cen prepravy, strukturovani dodavky a ceny
za odebrany plyn véetné sluzeb obchodu. Cenu za distribuci stanovuje ERU prostfednictvim
cenového rozhodnuti. Cena za plyn je stanovena v aktudlné platném Ceniku Obchodnika, ktery
je zverejnén na jeho internetové strance. K cenam se pfipogitava dan z plynu, dan z pfidané
hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi
azplsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto dar nebo poplatek. Tyto
¢astky uvedené v Ceniku jsou proto pouze informativni a mohou byt Obchodnikem upraveny
v souladu s aktualni pravni Upravou.

4. PRERUSENI A OMEZENi DODAVEK PLYNU

1)

2)

4

Obchodnik je opravnén ukongit nebo prerusit dodavku plynu zejména v ptipadech, kdy:

a) je PDS opravnén omezit nebo prerusit dodavku plynu dle energetického zékona;

b) Zakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména v pfipadé opakovaného neplaceni
smluvenych zéaloh nebo nezaplaceni faktury;

c) Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu (plynoméru);

d) Zakaznik pouziva k odbéru plynu neohlasena odbérna plynova zarizeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonéeni dodavky plynu provede pfislusny PDS

na zadost Obchodnika a na néklady Zékaznika.

P¥i preruseni nebo ukon€eni dodavky plynu dle ustanoveni tohoto ¢lanku nevznika Zakaznikovi

pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Pferuseni nebo ukonceni dodavky plynu z divodu

neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce bude provedeno bezprostfedné po jeho

zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Obchodnik oznami preruseni nebo ukonéeni

dodavky plynu pfislusnému PDS.

Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni divodu, kvUli kterému byla omezena nebo prerusena

dodavka plynu z viny na jeho strané, je Obchodnik povinen neprodlené, nejpozdéji vSak nasledujici

den po pominuti ddivodu prerudeni, tedy po pfipsani dluzné ¢astky na ic¢et Obchodnika, pozadat

PDS, do které je odbérné misto Zakaznika pfipojeno, o opétovné pripojeni. PDS je v souladu s §

12 vyhlasky ¢. 545/2006 Sb. o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb povinen Zakaznika

opétovné pripojit do péti pracovnich dnd, nasledujicich po dni, ve kterém PDS obdrzel od Obchodnika

zadost. Pfipadné dal$i naklady za opétovné pripojeni ze strany PDS pfi odpojeni Zakaznika z viny

na jeho strané se fidi cenikem prislusného PDS a Zakaznik je povinen je uhradit.

CL. IV SPOLECNA USTANOVENi VOP

2)

DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

Dodavka elektriny, resp. plynu, je spinéna pfechodem elekttiny, resp. plynu, z distribu¢ni soustavy
uzemné pfislu§ného PDS v prfedavacich mistech. Pfedavaci mista jsou ve smyslu energetického
zakona misty predani a prevzeti elektfiny, resp. plynu, mezi Obchodnikem a Zakaznikem, ve
kterych dochazi k prechodu veskerych vlastnickych prav k dodané elektfinég, resp. plynu, prostych
jakychkoli naroku tretich osob a k pfechodu nebezpedéi $kody.

Obchodnik je povinen prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle energetického
zakona; tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost podle
nasledujiciho odstavce téchto VOP.

5)

6)

8)

9)

10

1)

12

13)

Zakaznik je povinen z dlvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
predchoziho odstavce nemit po dobu G€innosti Smlouvy U¢innou dalsi smlouvu, jejimz pfedmétem
je dodavka elektfiny a/nebo plynu s jinym obchodnikem s elektfinou nebo plynem (dodavatelem
elektfiny nebo dodavatelem plynu) a v predmétném odbérném misté (misté spotreby Zakaznika)
od jiného obchodnika (dodavatele elektfiny nebo dodavatele plynu) odebirat elektfinu a/nebo
plyn; Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy,
které opraviiuje Obchodnika k odstoupeni od Smlouvy; odstoupenim od Smlouvy nezanika
pravo Obchodnika na smluvni poplatek dle Ceniku.

Méreni dodavek elektfiny, resp. plynu, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkd méreni
a dalsich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky elektriny, resp. plynu, je zajistovano
piislusnym PDS podle EZ a souvisejicich predpisd.

Zakaznik zajisti Upravu odbérného elektrického, resp. plynového zafizeni, souvisejici s méfenim
odbéru elektfiny, resp. plynu, v odbé&rném misté podle pokyn( pfislusného PDS a/nebo podle
pokynt Obchodnika.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni a je
povinen sledovat jeho fadny chod. Veskeré zavady na méreni, které je Zakaznik schopen zjistit,
ohlasi neprodlené pfislusnému PDS a Obchodnikovi.

Zakaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS a/nebo Obchodnikovi pfistup k méficimu zarizeni
a neméfenym ¢astem odbérného elektrického, resp. plynového zatizeni, za i¢elem kontroly,
odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani.

Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfistup k méridlu a nesdéli-li ovéfitelné
udaje o naméfeném mnozstvi plynu do 3 dnl od doruéeni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla,
vyucétuje Obchodnik spotfebu elektfiny, resp. plynu, podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebi¢l v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi pravnich predpist. Stejnym zptisobem je Obchodnik opravnén
vyuctovat spotfebu elektfiny, resp. plynu, v pfipadé poruchy méridla. Odecet je provadén
nejméné jednou za zu¢tovaci obdobi.

Nameéreny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto pfepoctené
dodané mnozstvi plynu se déle pfepocitava na energii vyjadienou v kWh.

Obchodnik jako obchodnik s elektfinou a s plynem neposkytuje distribuci elektfiny, resp. distribuci
plynu, ale pouze zajistuje distribuci a souvisejici sluzby u pfislusného PDS, a to uzavienim smlouvy
o distribuci pro odbérné misto Zakaznika. Vzhledem k tomu Obchodnik nenese odpovédnost
za zpUsob a kvalitu pInéni distribu¢nich a souvisejicich sluzeb, poskytovanych pfislusnym
PDS, véetné $kod z této ¢innosti vzniklych, jestlize jejich fadné poskytovani zajistil smlouvou
o distribuci. Obchodnik se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pfi vymahani pInéni pfislusného
PDS veskerou potfebnou souc¢innost.

V pfipadé zmény ceny nemusi Obchodnik zajistit provedeni zvlastniho odectu a pii stanoveni
odebraného mnozstvi elektfiny, resp. plynu, bude postupovano dle pfislusnych pravnich predpist.
Pokud Zakaznik oznami Obchodnikovi stav méfidla pti zméné ceny elektfiny, resp. plynu,
zaeviduje Obchodnik tento odecet v pfipadé, Ze mu bude doruéen nejpozdéji do 14 kalendarnich
dnl od této zmény a za predpokladu, ze nahlaeny odecet nebude zjevné nepfiméreny druhu
a skladbé spotrebitli Zakaznika. Obchodnik si vyhrazuje pravo nepfihlizet k pozdéji oznamenym
staviim méfidla.

V pfipadé uplatnéni garantovanych standard( pfenosu, prepravy a distribuce a nahrad za jejich
nedodrzeni postupuje Zakaznik a Obchodnik v souladu s EZ a vyhlaskou, kterou se stanovi
kvalita doddvek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice, resp. vyhlaskou, kterou se
stanovi kvalita dodéavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynérenstvi.

GL.v ZAVERECNA USTANOVENIi VOP

5)

DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU

Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd (povinnosti)
podle Smlouvy a VOP.

Jestlize se nékteré ustanoveni téchto VOP dostanou do rozporu se zakonnymi ustanoveni, od

kterych se nelze odchylit, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP a pfednost

maji tato zakonna ustanoveni.

Podpisem Smlouvy Zakaznik souhlasi s tim, Ze Obchodnik je opravnén z diivodu zmény trznich

podminek ménit Cenik a ménit (novelizovat) VOP, popf. je nahradit novymi s tim, ze VOP mohou

byt novelizovany pouze z objektivnich, vaznych a konkrétnich dlivodl, mezi které dle dohody

Uéastnikl patti:

a) zména legislativnich predpist ovliviujicich vztahy Zakaznika a Obchodnika a nebo samotnou
Smlouvu a VOP;

b) zména struktury trhu;

¢) vydani vykladového stanoviska ERU, soudniho nebo jiného rozhodnuti vefejnopravniho organu,
meénici dosavadni vyklad a chapani nékterého ustanoveni legislativnich pfedpisd;

d) zmény a novelizace pravidel a fadu PDS ovliviiujici vztahy Zakaznika a Obchodnika;

e) zména prodejni strategie Obchodnika;

f) zména neucinnych, neplatnych nebo §patné vymahatelnych ustanoveni;

g) zjednodus$eni a zprehlednéni VOP jako reakce na konkrétni obchodni trendy a vyvoj trzniho
prostiedi;

h) zatizeni dodavek elektfiny, resp. plynu, nebo jinych plnéni poskytovanych podle Smlouvy
pfimo ¢i nepiimo jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody, zvlastnimi platbami stanovenymi
EZ, jeho provadécimi predpisy, rozhodnutim ERU nebo zvlastnimi pravnimi predpisy, které
v okamziku uzavieni Smlouvy nebyly znamé nebo ucinné, nebo jestlize by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatéZujici dodavky elektfiny nebo dodavky plynu
nebo jina pInéni poskytovana podle Smlouvy zvysily ¢i sniZily, to plati i pro zatizeni, kterd na
Obchodnika pfenesou jeho dodavatelé elektfiny, resp. dodavatelé plynu, pokud takova zatizeni
spodivaji ve zvy$eni dani, poplatkd nebo odvodl nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych
dani, poplatkd nebo odvod( nebo zvlastnich plateb, které pfenesou obchodnici s elektfinou,
resp. obchodnici s plynem na Obchodnika.

Zmény (nové) VOP a Ceniku Obchodnik zvefejni nejméné 30 dni pfede dnem Uc¢innosti zmény, a to

na své webové adrese a sou¢asné bude Zékaznika o zméné vhodnym adresnym a individudlnim

zpUsobem informovat a poudi jej o pravu odstoupit od Smlouvy. Zakaznik je povinen se se
zménénymi VOP a Cenikem seznamit. Neodstoupi-li Zakaznik v terminu dle &l. V odst. 4 téchto

VOP od Smlouvy, stavaji se novelizované (nové) VOP a Cenik ode dne jejich Ucinnosti zavazné

pro smluvni vztah podle Smlouvy.

Z&akaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy z divodu zmény smluvnich podminek (VOP) nebo

z dlvodu zvy$eni komoditni &asti ceny elektfiny, resp. plynu, do 10 dni pfed G¢innosti zmény.

Pokud Obchodnik Zékaznika adresné a individualné neinformoval a sou¢asné Zakaznika nepoucil

0 jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy, je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl

od data zvys$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Zédkaznik své odstoupeni zasle na

adresu sidla Obchodnika uvedenou v ¢€l. | odst. 1 téchto VOP. Jestlize odstoupeni dorué¢i do 10

dni pfed koncem mésice, kon¢i Smlouva ke konci mésice, jinak Smlouva konci na konci mésice

nasledujiciho po doru¢eni odstoupeni.

Na smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu a o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny,

pfipadné dalsi smlouvy tykajici se vyhradné urcité komodity (elektfiny nebo plynu), se pohlizi,

jako by byly oddélené a Ize je ukongit (napt. vypovédét) pouze kazdou z nich jednotlivé. V piipadé
odstoupeni od Smlouvy z dévodu zvy$eni ceny a nebo smluvnich podminek jedné dotéené



komodity je odstoupenim od Smlouvy ukonéena pouze smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky
této dotCené komodity a ostatni uzaviené smlouvy ohledné nedotcené komodity jsou nadale
platné a uéinné. Jestlize v ramci smluvniho vztahu jsou uzavieny i jiné smlouvy nesouvisejici
s dodavkou dotéené energetické komodity (elektfiny nebo plynu), ziistavaji tyto smlouvy tykajici
se nedotcené komodity (elektfiny nebo plynu) v platnostii v pfipadé odstoupeni od Smlouvy pfi
zvy$eni ceny nebo pfi zméné smluvnich podminek ohledné dotéené komodity.

6) ZasSkrtnutim pfislusné volby ve Smlouvé Zakaznik souhlasi se zasilanim adresnych a indivi-
dudlnich oznameni, faktur, vyuétovani, zprav, informaci, obchodnich sdéleni, udajd tykajicich
se zakaznického portalu, potvrzeni o doru¢eni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci
Smlouvy a dodavek elektfiny, resp. plynu, a souvisejicich sluzeb jinou nez pisemnou formou,
napf. elektronickou postou, SMS, prostfednictvim zédkaznického portalu (napf. vystavenim na
ucétu Zakaznika). V takovém pfipadé je zpusob doru€ovani, o ktery Zakaznik pozadal, vylu¢nym
zpUsobem, jakym Zakaznik ziskava informace o zménach VOP nebo Ceniku. Zakaznik mize
pisemné pozadat o opétovné pisemné dorucovani a odvolat svij souhlas.

7) Ugastnici se zavazuii, ze neposkytnou Smlouvu jako celek nebo i jeji ast (ktera neni vefejné znama)
a neverejné informace plynouci ze smluvniho vztahu treti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu druhého Uéastnika kromé pripadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti osobé
uréuje prislusny pravni pfedpis a pfipady stanovené ve Smlouvé nebo ve VOP.

8) Ucastnici se zavazuji pfijmout technickd a organizaéni vnitini opatieni k ochrané nevefejnych
informaci, zejména divérnych informaci, osobnich udajd a informaci z registru udajd.

9) Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach tidajti uvedenych

ve Smlouvé, které nemaji viiv na jeji zmény, napf.: zmény identifikaénich tidaji Ugastnika, osobnich

udajt, zasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného

Ugastnika. Ugastnici se déle zavazuji poskytovat si véas véechny informace, které by mély nebo

by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikacnich adajt

ze Smlouvy (napf. ¢islo Smlouvy, ¢islo Zakaznika, Cislo odbérného mista) tieti osobé.

V pfipadé uzavirani, zméné a ukon¢ovani Smlouvy Ize vlastnoru¢ni podpis zastupce Obchodnika

provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné tak Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného

styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je za Zakaznika
jakozto zmocnitele pfi uzaviréani, zméné nebo ukoncovani Smlouvy ¢inén tUkon na zékladé plné
moci, mize Obchodnik pozadovat Ufedné ovéfeny podpis zmochnitele.

Z&akaznik - fyzickd osoba vyjadfuje a poskytuje zaskrtnutim prislusné volby ve Smlouvé souhlas dle

zékona €. 101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,,zakon

o ochrané osobnich Gdajd“) s tim, ze Obchodnik je opravnén shromazdovat a zpracovavat jeho

osobni udaje za Gc¢elem vyzkumu trhu (jejich vyhodnoceni), prizkumu spokojenosti zakaznik,

nabizeni vyrobkul a sluZeb, provozovani zakaznického portalu, pofadani, organizovani a vyhod-
noceni soutézi, anket a obdobnych akci, telefonického kontaktu a zasilani obchodnich sdéleni
ainformaénich materiald k produktiim a sluzbam tykajicich se Obchodnika a spole¢nosti Eco Live

Energy s.r.o., 16: 278 97 818, BEI-ELECTRA s.r.0., IC: 242 40 834 Utylis s.r.o., 1E: 291 31 839;

Customer Union SE, IC: 469 16 555; Bei Multimedia Interactive s.r.o., IC: 242 68 291; Call4U

s.r.o., IC: 291 46 780 a INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A, zapsana v obchodnim registru

vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim &islem 0415591055

jednajici prostiednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem Hvézdova

1689/2a, Praha 4, PSC 140 62, IC 282 25 619. Osobnimi Udaji Zakaznika - fyzické osoby se
rozumi zejména jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, kontaktni spojeni — zejména telefon
ae-mailova adresa, bankovni spojeni. Zpracovani osobnich tdajti je Obchodnik opravnén provadét
automatizované i manualné vlastnimi zaméstnanci a zpracovateli (i v jinych statech v ramci EU).

Ochrana osobnich Gdajd zakaznik( - fyzickych osob bude technicky a organizacné zabezpecena

v souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaji. Pozada-li Zakaznik - fyzicka osoba o informaci

o zpracovani svych osobnich tdajli, Obchodnik mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za

priméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda. Zakaznik

— fyzickd osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze Obchodnik nebo zpracovatelé provadi

zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho Zivota

nebo v rozporu se zakonem o ochrané osobnich (dajl, zejména jsou-li osobni idaje nepfesné

s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize pozadat Obchodnika o vysvétleni, pfip. pozadovat,

aby Obchodnik nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Tento souhlas udéluje Zakaznik

na dobu trvani Smlouvy a deseti let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy. Souhlas je udélovan
dobrovolné a mlze byt kdykoliv bezplatné odvolan pisemnou formou na adrese Obchodnika
uvedené v ¢l. | odst. 1 téchto VOP.

13) Veskeré osobni Udaje Zakaznika, které byly ziskany v souvislosti se Smlouvou, jsou zpracovavany

auchovavany v souladu s pfislusnymi ustanovenim zakona o ochrané osobnich tdaji. Po dobu

trvani smluvniho vztahu ¢&i pred jeho uzavienim jsou osobni Udaje Zakaznika zpracovavany

v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. b) zakona o ochrané osobnich udajl; jedna se tedy

0 zpracovani nezbytné pro plnéni Smiouvy, jejimz Uéastnikem je Zakaznik, nebo pro jednani

o uzavieni nebo zméné Smlouvy uskutec¢néné na navrh potencialniho Zakaznika, k némuz neni

zapotrebi souhlas Zakaznika. Po ukonéeni smluvniho vztahu zpracovava a uchovava Obchodnik

osobni Udaje (pisemnosti) Zakaznika v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. b) zdkona o ochrané
osobnich udajd, a to po nezbytné nutnou dobu pro dodrzeni pravnich povinnosti Obchodnika
azdivodu pfipadnych soudnich a jinych spord, k némuz také neni zapotiebi souhlas Zakaznika.

Obchodnik prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni Gidaje Zakaznika — fyzické osoby v rozsahu

nezbytném pro naplnéni stanoveného Ucelu a zpracovavat je pouze v souladu s U¢elem, k némuz

byly shromazdény. Zaméstnanci Obchodnika nebo jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni
udaje na zékladé Smlouvy s Obchodnikem, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich
udajich, a to i po skonceni pracovniho poméru nebo praci.

Smlouvu je mozné ménit pisemnym dodatkem podepsanym obé&ma Uéastniky, neni-li v téchto

VOP stanoveno jinak. Dnem platnosti zmény Smlouvy je den podpisu zmény Smlouvy poslednim

Ugastnikem, jinak den pfijeti navrhu drunym Uéastnikem.

Ugastnici sjednavaji, ze Obchodnik je opravnén umoznit Zakaznikovi zménu Gdaji uvedenych

ve Smlouveé (napfiklad osobni a identifikaéni idaje ¢i zmény kontaktni adresy, adresy odbérného

mista, sazby, jistiCe, Uétd, zplUsobu plateb a doruovani Podani, vyse zaloh a pod.) a zfizeni,
zménu nastaveni ¢i zruseni sluzby ¢i produktu poskytovaného Obchodnikem (véetné pridani
¢i odebrani odbérného mista, dobu platnosti sluzby ¢i produktu a samotné Smlouvy véetné
odvolani pfipadné vypovédi Smlouvy apod.) i jinou nez pisemnou formou, a to telefonicky,
e-mailem, prostfednictvim zédkaznického portalu nebo prostrednictvim formulare umisténého na
www.energieprozivot.eu v souladu s aktualné platnymi podminkami Obchodnika pro identifikaci

Zakaznika. Zména produktu je uzaviena potvrzenim ze strany Obchodnika, a to prostrednictvim

nahravaného telefonniho hovoru a nebo jinym monitorovanym prostfedkem komunikace na

dalku (e-mail, internetovy formulaf apod.). Obchodnik nasledné zasle Zakaznikovi potvrzeni

o uzaviené dohodé ve formé dohodnuté se Zakaznikem pro komunikaci. Zakaznik ma pravo

pisemné odstoupit od zmény provedené dle tohoto ¢lanku do 14 dnl od doruéeni potvrzeni

0 zméné Udaju na adrese Obchodnika uvedené v ¢l. | odst. 1 téchto VOP.

16) Tyto VOP jsou platné od 3. 6. 2013 a u¢inné od 3. 7. 2013.
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Obchodnik s elektfingu a plynem
René Grebgn — jednatel

ETICKY KODEX

Obchodnik se zavazuje k dodrzovani Etického kodexu obchodnika v energetickych odvétvich, ktery

byl schvalen ERU dne 26. ¢ervna 2012 a nabyl Gginnosti dne 2. &ervence 2012.

Eticky kodex obchodnika byl Obchodnikem pfijat jako vyraz morélni beziihonnosti s cilem napomahat

pfi prosazovani principt poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mravi a posileni obecné

dlvéry v energeticky trh. Obchodnik se pfijetim Etického kodexu obchodnika dobrovolné zavazal
fidit se pfi svém jednani se Zakazniky a s ostatnimi obchodniky s elektfinou ¢i plynem pravidly
vymezenymi Etickym kodexem obchodnika.

Mezi zakladni zavazky Obchodnika s elektfinou €i plynem pfi jeho ¢innosti patfi zejména:

1) Tidit se obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v oblasti energetiky a ochrany spotiebitele,
ob¢&anského a obchodniho prava;

2) spolupracovat s organy regulujicimi a dozorujicimi energeticky trh;

3) jednat tak, aby nezneuzival svého postaveni na trhu;

4) poskytovat zakaznikovi své sluzby kvalifikované, poctivé, profesiondlné a prihlizet v nejvyssi
mozné mife k nejlepsim zajmam zakaznika;

5) dodrzovat ve vztahu k ostatnim obchodnikiim s elekttinou &i plynem vzdy zésady ¢estné a poctivé
konkurence a podnikatelské etiky;

6) poskytovat pfi nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace v pfesné formulované podobé tak,
aby byly snadno pochopitelné, a sdélovat véechny podminky smluvniho vztahu jasné a Citelng;

7) nazacatku jednani poskytnout zakaznikovi bez vyzvaniinformace o U¢elu kontaktovéani zakaznika
ainformace jednozna¢né umoznujici identifikaci obchodnika s elektfinou ¢i plynem, véetné osoby
jednajici jeho jménem nebo na jeho Ucet;

8) informovat pisemné zékaznika pfed podpisem smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektfiny
¢i plynu a souvisejici sluzby, o skute¢nosti, Ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika
s elektfinou ¢i plynem;

9) uvadét zietelnym zplsobem na pfedni strané smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektfiny i
plynu a souvisejicich sluzeb, informace o jejich podstatnych nélezitostech, kterymi jsou zejména:
a) doba, na kterou se smlouva uzavirg;

b) vy$e zalohové platby za dodavky elektfiny ¢i plynu;

c) zplsob uhrady zalohovych plateb za dodavky elektfiny &i plynu;

d) pfedpokladany termin zahajeni dodavky elektfiny &i plynu;

e) pravo zakaznika odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 57 ob&anského zakoniku,
tedy do jednoho mésice od podpisu smlouvy;

10) soucasti smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektriny ¢i plynu a souvisejici sluzby, musi byt
vSeobecné obchodni podminky, pokud je obchodnik s elektfinou ¢i plynem vytvoril a upravuji
smluvnivztah mezi obchodnikem s elektfinou €i plynem a zakaznikem, tedy jsou nedilnou souc¢asti
smlouvy, a ceniky, z nichz je patrnd koneéna cena za dodavky elektfiny ¢i plynu a souvisejici
sluzby, platna v dobé u¢inéné nabidky obchodnikem s elektfinou €i plynem nebo v dobé podpisu
smlouvy, pokud se lisi od doby, kdy byla nabidka u¢inéna;

11) informovat zakaznika o skute¢nosti, zda se zména obchodnika s elektfinou ¢i plynem uskutec¢nila;
pokud ano, sdélit mu pfesné datum zahdjeni dodavky elektfiny &i plynu,

12) odpovidat na vSechny otazky zakaznika presné a srozumitelné a nezamlcet zadné skutecnosti,
které maji nebo mohou mit pro zdkaznika zésadni vyznam;

13) uijistit se, zda zdkaznik véem sdélenym skute¢nostem a poskytnutym informacim zcela porozumél
a souhlasi s nimi;

14) nenabizet vyhody, jejichz poskytnuti obchodnik s elektfinou ¢i plynem nemuze zarudit;

15) respektovat a dodrzovat smluvni podminky sjednané se zékaznikem, ménit smluvni podminky

sjednané se zakaznikem jen na zakladé pisemné dohody se zakaznikem, s vyjimkou pfipadu,

kdy je obchodnik s elektfinou ¢i plynem ze smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny ¢i
plynu a souvisejici sluzby, opravnén jednostranné ménit smluvni podminky na zakladé vaznych
objektivnich diivodd vymezenych ve smlouvé;

Uctuje-li zalohové platby na dodavku elektfiny ¢i plynu a vznikne-li na zakladé vyuctovani dodavky

elektfiny ¢i plynu na zékladé takto stanovenych zaloh preplatek, uhradit tento preplatek zakaznikovi

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v terminu splatnosti ne del$im nez 15 pracovnich dnl od
vystaveni vyuctovani, nesjedna-li si se zakaznikem zapocteni pfeplatku do zalohovych plateb
na dodavku elektfiny ¢i plynu v nasledujicim vyuctovacim obdobi;

uhradit zakaznikovi pfeplatek navyseny o rok z prodleni z této ¢astky v zakonné vysi dle predpist

prava obcanského, neuhradi-li obchodnik s elekttinou ¢i plynem preplatek zdkaznikovi ve IhGté

podle pfedchoziho ustanoveni;

18) brét ohled na nedostatek obchodnich zkuenosti zakaznika a nezneuzit divéry zakaznika, jeho véku,
nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti problematiky dodavky elekttiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb;

19) ponechat zakaznikovi nezbytny ¢as, aby mohl pfedané informace vyhodnotit, ovéfit si aktualnost
a platnost nabidky pfimo u obchodnika s elektfinou ¢i plynem, a svobodné se rozhodnout, zda
na ucinénou nabidku pfistoupf;

20) neobtéZovat zakaznika pfi nabizeni svych sluzeb, a jednat se zakaznikem zdvofrile, vstficné
a necinit na ného natlak;

21) postupovat v procesu zmény obchodnika s elektfinou ¢i plynem tak, aby zakaznika védomé
nevystavil riziku smluvnich sankci za pfedéasné ukonéeni smluvniho vztahu se stavajicim
obchodnikem s elektfinou ¢i plynem a riziku omezeni nebo preruseni dodavky elektfiny ¢i plynu;

22) umoznit zakaznikovi osobni kontakt s obchodnikem s elektfinou &i plynem prostrednictvim
alespori jednoho kontaktniho mista otevieného minimalné kazdy pracovni den;

23) sdélit zakaznikovi na vyzadani aktualné platné vSeobecné obchodni podminky, cenik &i jiné
smluvni podminky;

24) sdélit zakaznikovi na vyzadani podminky ukonéeni smluvniho vztahu a termin, k jakému by byl
smluvni vztah ukoncéen, kdyby se tak zakaznik rozhodl;

25) nezadat u operatora trhu o pozastaveni zmény obchodnika s elekttinou ¢i plynem, pokud nejsou
spinény podminky podle vyhlasky o Pravidlech trhu s elektfinou ¢i vyhlasky o Pravidlech trhu
s plynem;

26) zachovavat mi¢enlivost o divérnych skute¢nostech, které se tykaji zakaznika, ostatnich u¢astnikd

trhu s elektfinou ¢€i plynem, o nichz se béhem své ¢innosti dozvédél, zajistit ochranu vSech

osobnich Udajd zakaznika a nepfipustit jejich zneuziti;

nepouzivat zavadeéjici porovnani, neposkytovat nepravdivé informace o jiném obchodnikovi

s elektfinou ¢i plynem, a to pfimo ani nepfimo, nezneuzivat dobrého jména spojeného s obchodni

firmou jiného obchodnika s elektfinou ¢i plynem a nepouzivat oznaceni ¢i jiny symbol jiného

obchodnika s elektfinou ¢i plynem;

28) dbat o své dalsi vzdélavani v oblasti pravni Upravy upravujici vykon jeho €innosti a pravidel

stanovenych Etickym kodexem obchodnika, zajistovat pravidelné vzdélavani svych zaméstnancd

na vSech pozicich a osob jednajicich jménem nebo na Uc¢et obchodnika s elektfinou ¢i plynem
tak, aby méli pravni povédomi potifebné k jejich ¢innosti;

kontrolovat chovani osob, které jednaji jménem nebo na et obchodnika s elektfinou &i plynem,

a zajistit, aby chovani téchto osob pfi nabizeni sluZzeb obchodnika s elektfinou ¢i plynem bylo

v souladu s pravidly stanovenymi timto Etickym kodexem obchodnika.

Ko

=

27

29

Zakaznik potvrzuje podpisem Smlouvy, Ze byl sezndmen s vyse uvedenymi zakladnimi povinnostmi
Obchodnika stanovenymi Etickym kodexem obchodnika a Ze ze strany Obchodnika byly spinény
veskeré zde uvedené povinnosti.
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